FSM BELGELENDIRME HiZMETLERI '

™

F S. ARAC KIRALAMA DANISMANI BELGELENDIRME PROGRAMI

1 | YETERLILIGIN ADI ARAC KIRALAMA DANISMANI

2 | REFERANS KODU 24UY0569-4

3 | SEVIYE 4

4 ISCO 08:5249 (Baska Yerde Siniflandiriimamis
ULUSLARARASI SINIFLANDIRMADAKI YERI | Satis Elemanlari)

5 |TUR

6 | KREDi DEGERI
YAYIN TARIiHi 24.01.2024

7 | REVIZYON NO 00

REViZYON TARIiHi

Bu yeterlilik Arag Kiralama Danismani (Seviye 4)
mesleginin egitim almis ve nitelik kazandiriimis
8 kisiler tarafindan yiritilmesi ve calismalarda
kalitenin artiriimasi igin;

e Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi,
AMAC beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

e Adaylarin, gecerli ve glvenilir bir belge ile
mesleki  yeterliligini  kanitlamasina  olanak
vermek,

e Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

9 YETERLILIGE KAYNAK TESKiL EDEN MESLEK STANDARTLARI

13UMS0364-4 / Pazarlama Elemani (Seviye 4)
16UMS0519-4 / Satis Danismani (Seviye 4)
12UMS0266-4 / Satin Alma Elemani (Seviye 4)

10 | YETERLILIK SINAVINA GiRi$ SARTLARI

11 | YETERLILIGIN YAPISI

11-a: Zorunlu Birimler

24UY0569-4 /A1 is Sagligi ve Giivenligi, Cevre, Kalite ve Mesleki Gelisim
24UY0569-4 A2 Kiralama Oncesi is Organizasyonu
24UY0569-4 /A3 Aracin Kiralama ve Miisteride Bulundugu Siirecteki islemlerin Gergeklestirmesi

11-b: Segmeli Birimler

11-c: Birimlerin Gruplandirma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilari

12 | GLCME VE DEGERLENDIRME

Arac Kiralama Danismani (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde
tanimlanan sinavlardan basarili olmalari sarti vardir. Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa
dayali sinavlar, her bir birim icin ayri ayri yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin
degerlendirmesi bagimsiz yapiimaldir. Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siresi, birimin basarildig
tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi icin tim
birimlerin gegerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

(T1) Coktan Segmeli Sinav: Al Teorik sinavda adaylara en az 15 soruluk 4 segenekli coktan segmeli ve
her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin
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ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili
sayilir.

Yeterlilik biriminin gecerlilik stiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

(T1) Coktan Segmeli Sinav: A2 Teorik sinavda adaylara en az 19 soruluk 4 segenekli goktan segmeli ve
her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda
yanhs cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin
ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili
sayllir.

(P1) Performans Sinavi: A2 biriminde Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icin kritik
adimlarin tamamindan basarili performans géstermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari
gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi gercek uygulama sartlarindaki sireye karsilik
gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine uygun olarak diizenlenmis calisma
ortaminda gergeklestirilir. Performansa dayali sinavda, yapilan islemlerin kontroliinii saglamaya yonelik
Beceri ve Yetkinlikler kontrol listesinde belirlenen hususlari kapsayacak sekilde 6rnek olay senaryolari
kapsaminda 6lgme ve degerlendirme yapilir. Performans sinavi kapsaminda her motorlu kara tasiti
tipine gore hazirlanmis olmasi gereken belgeler (sinav materyalleri):

¢ Calisma Alani Kontrol Formu

¢ Arag Kontrol Formu

e Arac Rezervasyon Listesi

¢ Arag Temizlik Kontrol Formu

e Karayollari Mevzuati Uygunluk Formu

¢ Arag Kiralama Sozlesmesi

e Bakim — Onarim Listesi

¢ Arag Teslim Etme ve Alma Formu

¢ Ek Hizmet ve Ek Koruma Paket Bilgi Notu

¢ Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Poligesi

* KVKK Aydinlatma Metni ve Ticari iletisim Metni

Birim icin dngorilen sinavlarin gecerlilik sliresi, sinavin basarildigi tarihten itibaren (1) yildir. Birimin
elde edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki stire farki 1 yili gecemez. Birimin elde
edilebilmesi icin adaylarin birimde tanimlanan tim sinavlardan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gegerlilik siresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

(T1) Coktan Se¢meli Sinav: A3 Teorik sinavda adaylara en az 30 soruluk 4 secenekli coktan segcmeli ve
her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli sorularla diizenlenmis sinavda
yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru igin
ortalama 1-2 dakika zaman verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarih
sayilir.

(P1) Performans Sinavi: A3 biriminde Adayin, performans sinavindan basari saglamasi icin kritik
adimlarin tamamindan basarili performans géstermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari
gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siresi gercek uygulama sartlarindaki stireye karsilik
gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gergegine uygun olarak diizenlenmis c¢alisma
ortaminda gergeklestirilir. Performansa dayali sinavda, yapilan islemlerin kontroliinii saglamaya yonelik
Beceri ve Yetkinlikler kontrol listesinde belirlenen hususlari kapsayacak sekilde 6rnek olay senaryolari
kapsaminda olgme ve degerlendirme yapilir. Performans sinavi kapsaminda her motorlu kara tasiti
tipine gore hazirlanmis olmasi gereken belgeler (sinav materyalleri):

e Arag Rezervasyon Listesi

¢ Arag Kiralama Sozlesmesi

* Bakim — Onarim Listesi

¢ Arag Teslim Etme ve Alma Formu

¢ Ek Hizmet ve Ek Koruma Paket Bilgi Notu
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e Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Poligesi

* Banka Odeme Formu

¢ Hasar, Kaza ve Ariza Durumu Bilgi Notu

e Calinti Arag ifade Tutanagi/ifade Tutanagi

e Trafik Kazasi Tespit Tutanagi

e Motorlu Kara Tasiti Ruhsati

* KVKK Aydinlatma Metni ve Ticari iletisim Metni

e Kiralik Arag Bildirim Sistemi (KABIS)

e Fatura

Birim icin dngorilen sinavlarin gecerlilik sliresi, sinavin basarildigi tarihten itibaren (1) yildir. Birimin
elde edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki stire farki 1 yili gecemez. Birimin elde
edilebilmesi icin adaylarin birimde tanimlanan tim sinavlardan basarili olmasi gerekir. Yeterlilik
biriminin gecerlilik siresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir.

13 | BELGE GEGERLILIK SURESI

Yeterlilik belgesinin gecerlilik stresi bes (5) yildir.

14 | GOZETIM SIKLIGI

15 | BELGE YENILEMEDE UYGULANACAK OLCME-DEGERLENDIRME YONTEMI

5 yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi, asagida tanimlanan yontemlerden en
az birikullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik stiresi stresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokim, referansyazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo, vb.)
sunmak.

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan performansa dayali sinavlardan (P1)
basarili olmak. Bu sartlardan en az birini yerine getiren adaylarin belge gecerlilik sireleri 5 yil daha
uzatilir.

16 | YETERLILIGI GELISTIREN KURULUS(LAR)

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO)

17 | YETERLILIGi DOGRULAYAN SEKTOR KOMITESI

Ticaret Sektor Komitesi

18 | MYK YONETIM KURULU ONAY TARiHi VE SAYISI
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